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POLÍTICA PARA TRATAMENTO DE RECLAMAÇÕES BLENDCOFFEE 

 

1) OBJETIVO 
 

Melhorar continuamente o atendimento a nossos clientes e parceiros, assumindo os compromissos: 

Considerar e dar efetivo tratamento às sugestões, críticas e reclamações recebidas; 

Conhecer e comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades prevista nas leis. 

Analisar criticamente e tomar as devidas providências, em função das reclamações recebidas; 

Definir responsabilidades quanto ao tratamento das reclamações; 

Comunicar ao reclamante quanto ao recebimento e tratamento da reclamação, dentro do prazo 
preestabelecido entre ambos. 
 

2) PROCEDIMENTO 
 

2.1) APLICAÇÃO 
Aplica-se a todas as reclamações recebidas por Blendcoffee, seja de clientes diretos ou outros 
reclamantes, dando cumprimento às obrigações legais e regulamentares em vigor. 

2.2) DEPARTAMENTO RESPONSÁVEL 
Todos os colaboradores são instruídos a comunicar uma reclamação, elogio ou sugestão ao 
responsável pela área mencionada e o mesmo deve sempre informar ao comitê interno 
responsável pela análise que procederá para avaliar, tratar e dar o feedback sobre o resultado das 
ações. As reclamações, denúncias, elogios e sugestões podem ser registradas também em outros 
canais, a saber. 

2.3) CANAIS DE RECEBIMENTO DE RECLAMAÇÕES 
Para o recebimento de reclamações a BlendCoffee disponibiliza os canais de acesso: 

Telefone: (27) 2103-2050 LINHARES / (27) 3769-2000 JAGUARÉ / (73) 3312-2050 ITAMARAJÚ 

E-mail: CONTATO@BLENDCOFFEE.IND.BR Site: https://www.blendcoffee.ind.br 

Endereço: Avenida Cerejeiras, 395 - Bairro Movelar. Linhares/ES 

RAINFORESTALLIANCE 
https://www.rainforest-alliance.org/pt-br/business-pt-br/certificacao/perguntas-e-queixas/  

 

2.4) ANÁLISE E RESOLUÇÃO DA RECLAMAÇÃO  
No ato de recebimento a informação é registrada e informada aos integrantes do comitê interno de 
análise de queixas através de e-mail. O comitê analisa e se julgar necessário envolve outros setores 
para chegar a uma conclusão e responder ao reclamante, reuniões são realizadas mensalmente pelo 
comitê e os assuntos abordados são os tratamentos de demandas, ações avaliar e abordar assuntos 
sensíveis e importantes para os colaboradores e comunidades. Os canais preferidos para apresentar 
ações de melhorias e divulgação de direitos dos trabalhadores são o site da empresa e os murais 
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espalhados pelas unidades em pontos estratégicos, para treinamentos e capacitação para mulheres e 
parcerias com a comunidades os canais de comunicação são o e-mail, mural e aplicativos de 
mensagens. Se tratando de denúncia ou reclamação os canais de comunicação para responder ao 
solicitante são os escolhidos pelo mesmo, sempre evitando ligações, registros são mantidos de todas 
as ações e são arquivados respeitando a privacidade. 

Os passos até a resolução das demandas de denúncia e reclamações são: 

Recebimento - reunião do comitê – definição da necessidade de envolver especialista ou setor 
específico – abordagem – implantação / monitoramento – feedback 

 

 
Durante todos os processos o comitê observa o Anexo S4: Protocolo de Remediação 
Rainforest Alliance SA-S-SD-5-V1.1 PT. O protocolo auxilia com informações e 
metodologia a execução das avaliações de demandas. Todo reclamante que solicitar 
recebe o Anexo S4 e essa política. 

 
 
 
 
 
 
 

Júlio Cesar Galon Moro 
Diretor 

 


